
 
 
 
 

اہدافہمارے   
 
 

 سال کی 3 سے  پہلے سےپيدائش( بچوںچهوٹے 
دیکه بهال  اور نانی، نانا /دادی، داداوالدین،  ، )عمرتک

قریبی طورکام کرتے ہوئے زندگی  کرنےوالوں کےساته
کی ممکن حد تک بہترین ابتداء فراہم کرنا۔ ہم 

 ہم ایسا ایک ایجنسيوں کے ساته بهی کام کرتے ہيں۔دیگر
 :ایسی خدمت فراہم کرتے ہوئے کریں گے جو

 
 

کی معاشرتی اورجذباتی نشوونما، انکی بچوں  •
صحت اور ان کی سيکهنے کی صلاحيت کو 

  گی۔بہتربنائے
 

 کی موجودہ مہارت، تجربےدین وال •
  اورعلم کوبہتربناتے ہوئے خاندانوں

  اوربرادریوں کو مضبوط
 بنائے گی۔

 

 
 

:ہم خاندانوں کے لئے کيا کرتے ہيں  
 
 

 
 

 :ہم گروپ چلاتے ہيں جومہيا کرتے ہيں
 کے ذریعےبچوں کی نشوونما کے کهيل  •

         مواقع
 اپنے بچے کی  کے لئے مدد تاکہ وہخاندانوں  •

  ضروریات کو سمجه سکيں اوراسے پوراکی 
   کرسکيں۔

 والدیندوسرے  •
  نئی متوقعبشمول         
ماؤںنوجوان           

         (YM2B) اور
  باپوںنئےمتوقع         

         (YD2B) سے
کے مواقعملنے           

  کے لئے مقامی خدمات تک رسائیوالدین  •
  ميں مدد        
              

 : کی پيشکش کرتے ہيںان ميں ولدیتی پروگراموںہم 
 کوقابوميں رکهنارویے  •
 بچے کی ضروریات کوسمجهنااپنے  •
 کے مواقع اوردوسرے والدین سے سيکهنے  •

         مدد
 

 
 
 
 

 

 :مہيا کرتے ہيںہم 
 جن کو اضافی  مددانفرادیخاندانوں کے لئےان  •

  کی ضرورت ہے۔تعاون
کے لئے گروپ کی شکل ميں نشستيں جن کو ان  •

 ایک مختلف قسم کی مدد کی ضرورت ہوسکتی ہے۔
 

 
 
 
 :کرتے ہيں ہم والدین کے لئے کيا

 

 
 :ترقی کے لئے مشورہکی پيشے

 
تربيت کے بارے ميں والدین کی کام، تعليم اورہم 

سوچنے ميں مدد کرتے ہيں۔  ہم والدین سے 
امدادی بالمشافہ  نشستوں اورلاقاتیمُگروپوں، 

  ملتے ہيں۔ملاقاتوں ميں
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ميں نہيں جانتی"   
  کےکہ ميں آپ

بغيرکيا کرسکتی 
"تهی  

ماںنوجوان        

ايک ماں کہتی ہے
 زبردست ہےشوئرسٹارٹ"

اچها ہے شوئرسٹارٹ
 پر کهڑا پاؤں شوئرسٹارٹ

"ہونے ميں مدد کرتا ہے



 :اپنی خدمات کيسے مہيا کرتے ہيںہم 
 

 جوابدہ ہونا ہے۔ اورپن کهُلاہدف ہمارا  •
 

 اورٹيلی فون  گهنٹيوں10ہدف تمام کالوں کاجواب ہمارا  •
 دن ميں 1 کا جواب کام کے پرچهوڑے گئے پيغاموں

 دینا ہوتا ہے۔
 

خدمت کے لئے تمام درخواستوں کا جواب ایک ہفتے ہم  •
 کے اندردیں گے۔

 
 کی منصوبہ بندی کرتے وقت ہم والدینخدمات  •

 سے مشورہ کریں گے اور ان کی رائے مد نظررکهيں       
 .گے

 
 گوناگونيتاورثقافتی  خاندانوں کی مختلف بناوٹوں ہم •

  اور اس کی عزت یں گے کو تسليم کر       
 گے۔ریں ک       

 
تمام لوگوں کے ساته مساوی اور فراخدلانہ سلوک ہم  •

 کریں گے۔
 

موجودہ رُجحانات، تحقيق اوررہنمائی کی روشنی ميں ہم  •
جاری تربيت اورترقی کے ذریعے معيار کو یقينی بنائيں 

 گے۔
 
 

 اورشکایات کا طریقہ کاررائےدینے 
 

رائے کا اظہارکرنا چاہتے ہيں یا خدمت کے بارے ميں اگرآپ 
شکائيت کرنا چاہتےہيں تو برائے کرم پچهلے صفحے پردئيے 

 گئے پتے پرمينيجر سے رابطہ کریں۔
 

کونسل کا شکایات کا طریقہ کار استعمال کرچُکے ہيں اور اگرآپ 
ابهی تک ناخوش ہيں، تو آپ اپنی شکائيت، ایک سال کے اندراندر 

 ان کو بهيج سکتے ہيں۔
  

Scottish Public Services Ombudsman, 
4 Melville Street, Edinburgh  EH3 7NS 

Tel  0800 377 7330 
Email ask@spso.org.uk 

فون سمعاعتی کمزوری کے حامل افرادٹيکسٹ   
ميں مدد رسائی تکلئے کونسل کے   

  فراہم کرتے ہيں
 

ہےیہ فون نمبرٹيکسٹ   
18001 01506 464427 

 
کا نظام بهی موجود ہےتمام دفاترميں ایک لوپ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.westlothian.gov.uk 
 
 

  تو یہ پيلے کاغذ پربهی مہيا کيا جاسکتا ہے،،اگرچاہيے
سے رابطہ کریںشوئرسٹارٹ برائے کرم    

 
Sure Start 
Unit G, Kirkton Business Centre 
Kirk Lane, Livingston 
West Lothian      EH54 7AY 

 
 
 
 
 
 

بچوں کی زندگيوںچهوٹ   
 کی مثبت ابتداء ميں والدین 

اوردیکه بهال کرنے والوں کی 
 مدد کرتے ہوئے

 

        
 

رابطہ کریںہم سےہم مدد کے لئے یہاں موجود ہيں،   
 

      01506 775836 
 

     surestart@westlothian.gov.uk 
 

  www.wlcsurestart.org.uk 
 

 دفتری اوقات
  5.00 – 830       جمعرات ۔ سوموار
      5.00 – 830                     جمعہ 


