“Nie wiem co
bym bez Was

zrobita”
Mtoda Mama

Nasze cele

50

Zapewni¢ bardzo matym dzieciom (w
okresie od przed urodzeniem do wieku 3
lat) najlepszy mozliwy start w 2zyciu
poprzez bliskg wspotprace z rodzicami,

dziadkami oraz opiekunami.
Wspotpracujemy réwniez  z  innymi
agencjami. Osiggniemy to poprzez

ustuge, ktora:

e polepszy spoteczny i emocjonalny
rozwdj dzieci, ich zdrowie i
zdolnosc¢ nauki

® wzmocni rodziny i spotecznosci
poprzez wykorzystywanie juz
istniejgcych umiejetnosci
rodzicielskich, doswiadczenia i
wiedzy

Prowadzimy zajecia w grupach,

Co robimy dla rodzin:

ktore

zapewniaja:

mozliwosci rozwoju dzieci poprzez
zabawe

wsparcie dla rodzin, aby poméc im
zrozumie¢ i zaspokajac¢ potrzeby ich
dzieci 2
mozliwo$é spotkania sie L]
z innymi rodzicami,
wiaczajac w to grupy
Przyszte Mtode Mamy
(YMTB) i Przyszli Mtodzi
Tatusiowie (YD2B)
pomoc rodzicom w skorzystaniu z
lokalnych ustug.

Oferujemy programy rodzicielskie

dotyczace:

kierowania zachowaniem

rozumienia potrzeb swojego dziecka

mozliwosci nauki i wsparcia od innych
rodzicow

Zapewniamy:

wsparcie indywidualne tym rodzinom,
kt6re potrzebujg dodatkowego
wsparcia

sesje grupowe dla tych, ktérzy moze
potrzebujg innej formy wsparcia

\4\
V

Co robimy dla rodzicéw:

Doradztwo dotyczace rozwoju
zawodowego:

Pomagamy rodzicom zastanowic sie
nad praca, edukacjq i szkoleniami.
Spotykamy sie z rodzicami na
zajeciach grupowych, sesjach, na
ktore mozna przyjs¢ bez uméwienia
sie i podczas spotkan indywidualnych

Jedna Mama powiedziata:
“Pewny Start jest Swietny
Pewny Start jest mocny

Z catg pewnoscig

Bedzie pomocny”



Jak zapewniamy nasze ustugi:
« Chcemy by¢ otwarci i rzetelni.

« Chcemy odbiera¢ wszystkie telefony do
dziesiatego sygnatu i odpowiada¢ na
pozostawione wiadomosci w ciggu
jednego dnia roboczego.

« W ciggu tygodnia odpowiemy na
wszystkie prosby o ustuge.

« Kiedy bedziemy planowac¢ ustugi,
skonsultujemy sie z rodzicami i
wezmiemy ich opinie pod uwage.

« Uznamy i uszanujemy r6zne wzorce
rodzinne i r6znorodnos¢ kulturowa.

« Bedziemy wszystkich traktowac
sprawiedliwie i uprzejmie.

e Zapewniamy wysoka jakos¢ ustug
poprzez ciagte szkolenia i rozwdj,
zgodnie z biezacymi trendami,
badaniami i wytycznymi.

Procedura sktadania komentarzy i skarg
Jesli chcesz skomentowac lub ztozy¢ skarge na
ustuge, to prosimy skontaktowac sie z
kierownikiem pod adresem podanym na dole
ostatniej strony

Jesli wykorzystates procedury wtadz samorzadowych
dotyczace sktadania skarg, a wcigz jestes
niezadowolony, to w ciggu roku mozesz przekazac
swojq skarge do szkockiego rzecznika ustug
publicznych
Scottish Public Services Ombudsman,

4 Melville Street, Edinburgh EH3 7NS
Tel 0800 377 7330

Email:ask@spso.org.uk

Telefony tekstowe oferujg mozliwos¢
skorzystania z ustug wtadz samorzadowych dla
0s0b z zaburzeniami stuchu.

Numer telefonu tekstowego to
18001 01506 464427
We wszystkich biurach dostepny jest rowniez
system petli

Information is available in Braille, on tape, in large print and community language:
Please contact the Interpretation and Translation Service on 01506 775000,
AL Sy S daseg Jaypds Gleg Loy dal By dgo Sl aglallais
01506 775000 wAilgd ple dosmyill dossny JLas¥! el t

X ol IR G, B, 35 wwl <oy RGN Rftn wmefiee m wR
TG SIS e e oy a7 GRg 01506 775000

oo et () Bt @ vz el fndh, 2u, 33 e w3 mem e Do Fwret o Gusag
31 fine aod Meals o} cabmins wofim § fox Sua 3 fivea @3 1101506 775000

¢ 01506 775000 ~ st

Informacie te maga byc przetozone na jezyk Br
lub wydane duzym drukiem oraz przetium
Prosimy o kontakt 2 Uslugami Tlum:
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Na zadanie formularz jest dostepny réwniez
na zottym papierze — prosze sie
kontaktowac sie z grupg Pewny Start

Sure Start
Unit G, Kirkton Business Centre
Kirk Lane, Livingston
West Lothian EH54 7AY

Sure Start

Grupy Pewny Start
wspieraja rodzicow i
opiekunow, aby mate

dzieci miaty pozytywny
start

=
Jestesmy po to, aby poméc. Prosze
skontaktuj sie z nami

6 01506 775836

é surestart@westlothian.gov.uk
ay

)  www.wlcsurestart.org.uk

Godziny otwarcia biura

poniedziatek — czwartek 8.30-17.00

piatek 8.30 -16.00
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